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PRESENTATION DU PORTAIL e-Synergie

PLATEFORME DE GESTION DES DOSSIERS 
DU PROGRAMME REGIONAL 2021/2027
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Le contenu du programme 

régional (PR)

346 712 836 €

232 447 433 €

FEDER

FSE+

FTJ Priorité FTJ

OS 4
Europe + sociale

OS 1
Europe + intelligente

OS 2
Europe + verte

OS 5
Europe + proche des citoyens

Environ 1,36 milliard
d’euros pour la

période 2021-2027

PR

Hauts-de-France

390 184 284 €

130 061 428 €

227 825 515 €
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PRECISER les orientations et les règles

DEFINIR
 les types d’actions financées
 les principaux bénéficiaires ou porteurs de projets
 les dépenses et les taux d’intervention possibles
 les critères d’éligibilité et de sélection

IDENTIFIER vos interlocuteurs au sein de la Région

Du PR au DOMO : la notice de montage de vos projets 

Pour télécharger le DOMO:
https://europe-en-hautsdefrance.eu/download/pr-2021-2027-domo/
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PORTAIL E-SYNERGIE ACCÈS

Adresse internet directe :

https://synergie-europe.fr/e_synergie/portail/Hauts-de-France
ou
https://europe-en-hautsdefrance.eu/ et

https://synergie-europe.fr/e_synergie/portail/Hauts-de-France
https://europe-en-hautsdefrance.eu/
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PORTAIL E-SYNERGIE 
INSCRIPTION

A la première connexion, l’utilisateur crée son compte

• avec un SIRET et une raison sociale « entité »
• un compte utilisateur : e-mail et mot de passe

Par défaut le « créateur » devient le gestionnaire du compte de son entité :
• Il peut ajouter des utilisateurs de son entité (porteur …)
• Il peut déléguer l’administration à une autre personne de son entité qu’il aura précédemment ajouté
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Vous trouverez un Guide qui vous accompagnera dans toutes les étapes du logiciel. 
Il est accessible sur la page d’accueil avant même la création d’un compte

PORTAIL E-SYNERGIE GUIDE
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L’ACCOMPAGNEMENT DANS VOS 
DEMARCHES

4 possibilités de support:

1. Guide porteur (disponible sur la page d’accueil)

2. Les consignes affichées lorsque vous saisirez votre demande. Ex:

3. Accès à une aide en ligne personnalisée via des bulles d’informations. Ex:

4. Un espace Communication = Une messagerie interne pour poser vos questions

ou difficultés directement à la personne en charge de votre dossier
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E-SYNERGIE SAISIE 
DEMANDE DE SUBVENTION

Lorsque vous effectuez votre demande de subvention vous allez devoir passer par 7

étapes. On appelle ce processus le « dépôt » de SYNERGIE

Chaque étape doit être complète pour passer à la suivante  
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Etape 7 : pièces justificatives et validation

E-SYNERGIE 
L’ENVOI DEMANDE DE SUBVENTION

Puis cocher « j’atteste sur l’honneur » ……

E-SYNERGIE 
L’ENVOI DEMANDE DE SUBVENTION
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Attention : une lettre d’engagement signée est à joindre !

PUIS: 

E-SYNERGIE 
L’ENVOI DEMANDE DE SUBVENTION
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E-SYNERGIE TRANSFERT 
SYNERGIE

Les informations saisies, dans le portail, sont automatiquement transférées dans SYNERGIE

(transfert dans l’heure)

Suite à ce transfert, un mail automatique de

confirmation est envoyé :

• Au porteur (à l’adresse de son compte de

connexion),

• Au SI en charge de l’instruction

E-SYNERGIE ≠ SYNERGIE : 
SYNERGIE INTERFACE INTERNE POUR 

L’INSTRUCTION DES VOS DOSSIERS 
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Un instructeur en charge de votre dossier étudiera votre demande au regard des critères :

- Eligibilité au programme opérationnel
- Éligibilité des dates
- Analyse du marché public (si concerné)
- Aides d’état (si concerné)
- Analyse technique et financière du dossier…

Pendant cette période, le service pourra vous contacter pour des informations et des pièces complémentaires.

Une fois le dossier analysé, il sera proposé en Comité Unique de Programmation (CUP)

Si la demande est approuvée par le Comité : Vous recevrez la convention d’attribution  à signer

Une fois le dossier conventionné  il apparaitra alors comme « traité » dans e-Synergie

PHASE D’INSTRUCTION
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E-SYNERGIE CREATION 
DEMANDE DE PAIEMENT

La demande de paiement consiste à demander le remboursement des dépenses que 
vous avez réalisées dans le cadre de votre projet
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E-SYNERGIE CREATION 
DEMANDE DE PAIEMENT

Vos dossiers conventionnés doivent apparaitre dans la liste des opérations

 Suivre ensuite les indications du guide
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COMMENT COMMUNIQUER AVEC LE SERVICE INSTRUCTEUR ?

Pour poser vos questions n’hésitez pas à écrire sur « Communication »

Le Service Opérationnel aussi appelé Service Instructeur (SI) vous répondra 

dès que possible.
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E-SYNERGIE 
COMMUNICATION

 Nouvelle contribution
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E-SYNERGIE ECHANGES

 Un message est envoyé au Service Instructeur

Vous serez notifié de la réponse par un mail du portail et vous pourrez accéder au détail du 

message dans Mon suivi
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LE RÔLE DU GESTIONNAIRE

Le gestionnaire peut ajouter un nouvel utilisateur 
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E-SYNERGIE GESTION 
UTILISATEUR – gestionnaire 

uniquement

Attention – Toujours commencer par la saisie du Courriel (adresse mail de la personne
que vous souhaitez ajouter)



21

LE GESTIONNAIRE PEUT ÉGALEMENT 

MODIFIER UN COMPTE UTILISATEUR
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3 profils possibles :

1. Par défaut : l’utilisateur n’a accès qu’aux demandes qu’il crée

2. Auditeur (accès à toutes les autres demandes en consultation)

3. Gestionnaire (en remplacement du gestionnaire actif)

Pour supprimer un compte : décocher la case compte actif
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Pour donner à la personne 
les accès aux demandes

ACCÈS À UNE DEMANDE SPÉCIFIQUE



24

E-SYNERGIE GESTION UTILISATEUR -
gestionnaire  uniquement

Pour donner l’accès à la 
demande. Cliquez sur 
la case du dossier qui 
vous intéresse
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E-SYNERGIE GESTION 
UTILISATEUR –gestionnaire 

uniquement

Il existe également des informations à aller compléter dans « Mon Compte »

Vous êtes 
identifié par 
votre N°Siret
donc si vous 
changez de 
numéro vous 
pouvez le faire 
ici
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Afin de faciliter vos demandes vous pouvez compléter le profil 
formulaire
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CONTACTS

www.europe-en-hautsdefrance.eu/ 

europe@hautsdefrance.fr

synergie@hautsdefrance.fr

https://europe-en-hautsdefrance.eu/
mailto:synergie@hautsdefrance.fr

